
 

  
 سايپا چهل ساله شد

  

نمونه بارز آن مديراني هستنــد آـه بيــش. ضرورت دارد در اينجا از مديراني آه درجلسه حضور ندارند نيز تشكر آنم                  : وي افزود   
او آنـترل ماليبـل را زمــاني بــه دســت گرفـت آــه شــرآت. گذار شرآت ماليبل      زحمت آشيدند نظير آقاي مهندس شايگان پايه           

همين طــور مهنـدس ملكــي. برد و در حالي زمام امور آن را به ما سپرد آه شرآت در اوج خود قرار داشت               بحراني به سر مي   
ميليــون دسـتگاه در سـال رســيد و 3سال از رادياتور ايران شــرآتي ســاخت آــه از ظرفيـت بسيـار آـم بـه ظرفيــت                              20ظرف  

در ايـن ف. هايي از آارهاي بسيار بزرگي است آه در گــروه ســايپا انجــام شــده اســت         اينها نمونه . مند هستيم   وجودشان بهره  
از خداونــد ســلامت و ســعادت اي. انــد قــدرداني آــرد تــوان از همــه عزيزانــي آــه زحمــات فراوانــي بــراي ســايپا آشيــده          نمــي
 .هايشان را خواستارم خانواده

دآــت. ريزي اســتراتژيك بـود       سخنران دوم اولين همايش جايزه تعالي سايپا دآتر جمشيد ناظمي رئيس مرآز مطالعات و برنامه                     
 :بيتي از مولانا آغاز آرد

  

توانيم از ح اي آه ما در سايپا داريم اين است آه با توجه به ديدگاه و بينشمان نسبت به آينده مي                         ايده: وي سپس ادامه داد    
اي تحت عنـوان سـمت با اين بينش برنامه       . اند را بسازيم؛ آما اين آه دوستان و همكاران در گذشته سايپاي آنوني را ساخته                     

اين شعار را براي آن انتخاب آرديم آه بتوانيم با هم ارتباط برقرار آني. شده آه در آن بحث سايپا در مسير تعالي مطرح است           
هاي داخلي شود تا قابليت  پنج ساله اولمان نام برنامه راه سايپا بود و در برنامه پنج ساله آتي همان مفهوم مسير دنبال مي                          

هاي پنج سال همان طور آه مهندس قلعه باني هم مطرح آردند، چالش          . پيدا آند و امكان تطابق با شرايط پيش رو فراهم آيد         
 .روي سايپا نيازمند نوعي نگرش ديگر است

 :تا مسير سايپا را شرح دهد  دآتر ناظمي بار ديگر از اشعار مولانا آمك گرفت

  

اند؛ اگر هر آدام از مــا تـك تــك خـام باشــيم و بـه گــروه بچس هاست آه آنار هم جمع شده       اي از شرآت   گروه سايپا مجموعه    

 بينش عالي امان است از گزندسربلندم من دو چشم من بلند

ليك رمزي بر تو بر خواهيم خواندهايـــي آمــدم يــــادت نمــانــد راه
 گوش را بربنــد و آنگه گــوش دار دار هــوش را بگــذار آنگـــه هــوش

در بهــاري تــو نديدستــي تمــوزنــه نگويــم زانكه خامـي تــو هنــوز
 هايــي نيم خــام ما بر او چون ميوهاين جهان همچون درخت است اي آرام

زانكــه در خامــي نشايــد آاخ راسخــت گــيـــرد، خــــام شــــاخ را
 ها را بعــد از آن سست گيرد شــاخچون بپخـت و گشت شيريـن لب گزان
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اي تبديل شويم، فشاري آه روي شــاخه آنيم اما اگر هر آدام از ما به ميوه رسيده         صورت براي درخت گروهمان سنگيني مي        
اي آه مهندس قلعه باني به آن اشاره آردند اين است آه تعالي تك تك ما تعالي گروه  بنابراين نكته  . گذاشت آم خواهد بود   

 .آنيم هدفي است آه با جايزه تعالي سازماني دنبال مي

هايي در مـورد دليـل  وي سپس اسلايدي را نشان داد كه در آن يك خودرو در حال سقوط در آب بود، بعد استدلال كرد كه ممكن است بيننده با ديدن تصوير حدس                                   

جالب اينجاست كه در اين تصاوير معلوم شد خودروي. داد سپس چند تصوير از همان صحنه را به نمايش درآورد كه لحظات پيش از سقوط خودرو را نشان مي                      . بزند

خودش در حال بالا كشيدن يك خودروي ديگر بوده كه قبلاً در رودخانه سقوط كرده است اما از آنجا كه برآورد آن از وزن خودروي سقوط كرده درست نبوده، هنگا

هاي خودمان را درك نك خواهيم حركت بدهيم و قابليت      اگر ما ندانيم در آينده چه چيزي را مي       : سپس از اين استدلال نتيجه گرفت     . رود خودش نيز به قعر آب فرو مي      

با اين تعبير، بحث ما راجع به تعالي سازماني در سمينارهاي ديگر ا. بنابراين مهمترين نكته در اينجا شناخت شرايط است      . خودمان دچار حادثه غيرقابل جبراني بشويم       

 .نيز مطرح شده است EFQMمربوط به 

اگر از يــك آــارگر ســاختماني بپرســيد آــه چــه آ: دآتر ناظمي براي روشن شدن پرسش ارزشي مثالي را مطرح آرد و گفت                  
 :ممكن است با يكي از سه جواب زير مواجه شويد

 .آنم دارم آجر حمل مي. 1

 .سازم دارم ساختمان مي. 2

 .آنم دارم به ساختن اين ساختمان و به آباداني و تمدن آمك مي. 3

خميرمايــه دتوانــد بــه تجلــي      اين ديدگاه مي   . شود  دهد از همين پاسخ معلوم مي           بنابراين نحوه نگاه او به آاري آه انجام مي              
 .دهنده به اين سؤال ارزشي منجر شود

تــوانيم در مقابــل چــ تصور ما اين است آه بدون توسعه نظام ارزشي نمــي         . بنابراين بخش اول آارمان تدوين نظام ارزشي بود         
ما: بنابراين نظامي ارزشي آه ما بايد دنبال آنيم، در جهت همان اهدافي است آه مهندس قلعه باني مطرح آردند                           . بياوريم

شـود آـه در جه  هزار خودرو توليد مــي     2در حال حاضر روزانه        . انتخاب اول ايرانيان و همكار برگزيده خودروسازان جهاني باشيم                
50ظرف دو ماه گذشته هــم ســهم ســايپا از بـازار خــودروي ايـران از               . هدف اول يعني انتخاب اول ايرانيان طراحي شده است           

هايي براي رسيدن به اين هدف تعريــف  اما براي رسيدن به هدف دوم به فعاليت و آار بيشتر نياز داريم و بايد مكانيسم                    . رفت
ها و محيط بايد بده بستان  . مان چيست   هاي بايد ببينيم ويژگي    . خواهيم چه آار آنيم   بايد استراتژي داشته باشيم و بدانيم مي           

اشاعه اين مفاهيم فقط در سطح مديران آافي نيســت و هــر يــك از مــديران بايـد ايـن مفــاهيم را در س. را به خوبي درك آنيم  
 .تسري دهند

اگر آار غلط را درســت انجــام د. رساند ها ما را به نتيجه نمي       بقيه حالت  . بايد آار درست را درست انجام دهيم         : وي تأآيد آرد  
 . اين بخش در حيطه مديريت فرايند است. رسيم درست را غلط انجام دهيم، به نتيجه مطلوب نمي

آيا در محص. هاي خاصي داريم    بايد ببينيم در كدام قسمت از خودروسازي ويژگي        . نكته مهم اين است كه مشخص كنيم جايگاه ما در ميان خودروسازان جهان كجاست               

دنبـال مـي EFQMهايي است كه در مدل تعـالي و              در واقع اين مطالبي كه با زبان ساده عنوان كرديم همان               . يا در عملكرد و بالاخره در جهان وضعيتمان چگونه است               

را براي آمادگي نم EFQMحقيقت اين است كه ما        . آماده نيستيم   EFQMگفتند كه ما هنوز براي          ها مي   شش يا هفت ماه گذشته برخي از شركت             . چندان دشوار نيست   

همان كار م EFQMدهيم نيست،     مفهومي جدا از كاري كه انجام مي        EFQM. اند ها به شناخت مفاهيمي بستگي دارد كه در اين مدل معرفي شده             معتقديم بقاي شركت  

 .كنيم كنيم، در واقع از كارمان صحبت مي صحبت مي EFQMاز 

هــا در خوشــبين اين سيستم . هايي نظير ايزو و غيره را دارند       ها و سيستم   هاي گروه گواهينامه     بيشتر شركت : ريزي استراتژيك سايپا ادامه داد      رئيس مركز مطالعات و برنامه    

(هــا   اما براي پيمودن مسير تعالي به محــرك       . گذارند گيرند ولي محركي براي پيشرفت در اختيار نمي     كنند و جلوي برگشت به عقب را مي     وضعيت موجود را حفظ مي   

تعــ. اند كه گروه را به سمت تعالي ببرند      ها براي آن تدوين شده    اين برنامه  . كنند ها و درايورها را بازي مي       هايي نظير راه سايپا و سمت نود نقش اين محرك        برنامه. است

ــي و حــتي درون كشــوري نيســت         ــا درون گروه ــي ي ــالي تصــادفي                . داخل ــه تع ــم ك ــت توجــه كني ــن ذهني ــه اي ــد ب ــه باي ــير هم ــن تعب ــا اي نيســت (chance)ب

 .است، تفاوت تغيير و تصادف در الگوهاي ذهني ماست (change)               تغيير
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شـود آــه بيـن دو راه در تنگنـا ق  موقعي آار براي خودروسازان سخت مي        : دآتر ناظمي پيام اين همايش را چنين تشريح آرد                
ها گاهي جنبه استراتژيك دارند و آينده شرآت و سرنوشت آارآنان به ايــن پرسش آنها اين باشد آه حالا چه آار آنم؟ انتخاب               

 .بستگي دارد

بحـث اول در مـورد مـدي. دهنــد آنند و آينـده را تحـت تـأثير قــرار مــي        هايي وجود دارد آه انتخاب را دشوار مي      گاهي پارادوآس 
نوع ديگر. اين يك نوع طرز تفكر است       . گويم شما بايد انجام بدهيد          اين آه مديريت بگويد آنچه من مي         : انتخاب بين دو وضعيت      

طبيعــي اســت آــه هيـچ آــد. دهنــد  خواهند انجــام مــي     عيار با مشارآت آامل است؛ به نحوي آه آارآنان آارهايي را آه مي                 
 .جوابگو نيست

هاي خاص خ  گيري مكانيزم   تصميم. گيري نه   در تصميم سازي مشاركت لازم است اما در تصميم            . ها به صورت مشاركتي نيست        گيري  هاي موجود هم تصميم     در شركت 

(adeoffو اين خود نوعي بده بستان        . كند اش كمك مي   هاي خود به جامعه سازماني      اين مفهوم كه رهبري در رأس سازمان بايد به اين درك رسيده باشد كه با تصميم               

 .بايد راه وسطي بين رهبري مركزي و رهبري مشاركتي پيدا شود

در اينجا هم سوال اين است آه آيا ما دنبال توليد يا خروجي سـازمان هستيـم يـا بـراي رضـايت. بحث دوم بحث فرايندهاست   
در اينجا بهترين گزينه اين است آه هم بــه رضـايت آارآنــان فكــر آني). هاي خصوصي و غيرخصوصي    شرآت. (آنيم تلاش مي 

 .توليد

به عنوان مثــال در توضــيح بحــث فراينـدها نمـوداري بــه نمــايش گذاشـ. وي هنگام توضيح اين موارد نمودارهايي را نمايش داد          
دآتر ناظمي د. داد  طولي آن توليد و بردار عرضي آن رضايت آارآنان و برآيند آن نموداري بود آه وضعيت فرايندها را نشان مي                                  

اگر طرز تفكر مــا پيمــودن راه ميانـه اســت، بايــد ب: آن آه مشخص شود راه ميانه بين توليد و رضايت آارآنان آدام است گفت             
 .آنند اهميت بدهيم آه خروجي مطلوب ايجاد مي

بنـابرا. تمام آارها را به پيمانكار بيرونــي بسپــاريم يــا خودمــان انجـام دهيـم، تعـادلي برقــرار شــود                            : بايد بين اين دو انتخاب آه       
 . هاي مديريتي ماست حلي براي ايجاد همكاري بين دو گروه، جزء چالش راه

تصور ما راجع به آينده بروز خلاقيت و نوآوري است، گذشته هم آه اتفاق. نكته بعدي، ايجاد تعامل بين گذشته و آينده است               
توان فقط توان آينده را به گذشته وصل آرد؟ اين در صورتي ممكن است آه رشد همه جانبه باشد يعني نمي                         ولي چطور مي  

اگـر گذشـته خــود را فرام. رشد همه جانبه، رابطه گذشته بـا آينـده اسـت                . ها عقب بمانند     سازمان را تقويت آرد و بقيه بخش          
 .اي آه به آن اميدواريم نخواهيم رسيد هرگز به آينده

 .هاي آوچك به وجود آوريد هاي بزرگ ايجاد آنيد، تيم توانيد تيم اگر نمي. بحث بعدي مربوط به نيروي انساني است

ندگان را برر برمي EFQMدر بحث نتايج مشتري كه به          گردد، فرض ما اين است كه عملكردهاي داخلي خود را تحت كنترل درآوريم يا برداشت محيط و مصرف كن

 .بستان اينها به معني برداشت جامعه از عملكرد ماست، نه برداشت شخصي ما از عملكرد خود

كنيم و بدون مشاهده و پندگرفتن از تجربيات رفتار مي                 (aggressive)برخي از ما خيلي فعال       : توانيم داشته باشيم    مان دو نوع رفتار مي     هر كدام از ما در زمينه كاري       

 .رفتار متعادل اين است كه برنامه را با عمل تركيب كنيم. كنيم؛ بدون آن كه به عمل توجه كنيم نشينيم و راجع به برنامه صحبت مي مي

گويد بايد خودمان و ديگري مي   ) كه ناپسند و نامتعادل است      (گويد همه بايد مانند هم باشيد      يكي مي : در بحث جهاني شدن و تفكر جهاني هم باز دو رفتار وجود دارد                

توانيم در يك حوزه د مي. در منطقه خودمان باشيم (central excellence)توانيم سرآمد مركزي  ما مي. توانيم بحث ديگري را مطرح كنيم در حالي كه ما مي. غير

 .گرايي نگذاريم و ويژگي جهاني شدن را در مقابل ملي

تــوان گفـت اگـر در ايـن مـد  هــا بـه آنهـا اشـاره آـرديم، مــي               بنـدي ســازمان      برپايه مفاهيمي آه در الفبـا و طبقــه            : وي ادامه داد  
 .اي برايتان متصور نيست باشد، در منطقه خطر قرار داريد و آينده 200ها امتياز شرآت شما زير  مكانيزم

امتياز قابــل 500باشد، سطح ابتدايي جهاني شدن است، امتياز            400هايي صورت گرفته و كارهايي انجام شده است، اگر حدود                        گذاري  باشد يعني پايه   300اگر حدود   

ها نقش بسته است و در يك يا دو ويژگي مثل  نام شما در ذهن    (هم داريد     imageامتياز گرفته باشيد يك         600هاي جهاني وجود دارد، اگر            امكان حضور در صحنه     

توانيد مفهوم جهــاني بــ از اينجا كه عبور كرديد، مي      . باشد، يك يا دو حوزه از فعاليت شما در حد بنچمارك جهاني است              700و اگر امتيازتان      ) و كارايي سرآمد هستيد    
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 .توانند در مورد وضعيت خود قضاوت كنند اند تا حدودي مي اند، با امتيازي كه كسب كرده هايي كه مورد ارزيابي قرار گرفته شركت

هاي گروه، از ارزيابان بسيار خبره استفاده  ريزي استراتژيك با اشاره به اين آه در ارزيابي شرآت                 رئيس مرآز مطالعات و برنامه        
آنچه مــا دنبــ: هايي وجود دارد، اصل آليدي تعيين جايزه تعالي را اين گونه شرح داد                 و نيز با ذآر اين نكته آه هميشه آاستي              

تعالي گروه و تك تك اجزاي آن بوده است بنابراين تمايل داشتيم بــه نحــوي ايـن مسـير را بــا همـديگر دنبــال آنيــم و اگــر آاس
خواستيم اين عشق به تعالي را با ساير   ايم و مي    هست، با اين ديد به آن نگريسته شود آه ما عشقي براي تعالي داشته                     

 .شريك شويم

 :دآتر ناظمي سخنراني خود را با چند بيت از مولانا به پايان برد

  

مهندس گل محمدي مدير پيشبرد استراتژي گروه خودروسازي سايپا نيز به تشـريح جزئيـات آـار تعييــن برنـدگان جـايزه تعـالي
در ايـن برنامــه س: سايپا پرداخت و طي سخنانش به برنامه پنج ساله دوم سايپا تحت عنوان ســمت نـود اشـاره آــرد و گفــت                          

ن: برســد، ن  1390هزار دستگاه در سـال        600توليد به   : محصول فول رنج، ت   : ميليارد تومان است، م     1000سودآوري بالاتر از   
درصد زير نرخ تورم 6ويژگي در قيمت داشته باشيم يعني همواره قيمتمان را             : درصد، و  12الملل و رسيدن نرخ صادرات به          بين
 .درصد 85دستيابي به رضايت مشتري با نرخ : د

هاي گــر پيمودن مسير تعالي مستلزم به اشتراك گذاشتن نتايج بهبود در تمامي شركت            . براي اجراي اين برنامه به تقويت نقاط قوت و يافتن نواحي بهبود پذير نياز است               

EFQM هم به منظور ارزيابي يكپارچه و جامع انتخاب شده است. 

ها پرداخت و جزئيات و نحوه انتخاب برندگان جوايز تنديس، نشــان و لـو وي در ادامه به تشريح دستورالعمل اجراي اين ارزيابي              
 .يك سه مرحله زرين، سيمين و برنزين دارند، شرح داد

هاي زرين، سيمين و برنزين شدند، تجربيات خود را براي مديران ح  در ادامه همايش سه شرآتي آه موفق به دريافت تنديس               
 .آردند و جوايزي به آنها اهدا شد

صفحه

 صد پراآنده همي گفت اينچنينخواجه اندر آتش و درد و هميم
 گــاه سـوداي حقيقت گه مجازگه تناقــض، گاه ناز و گه نيـاز
 زند دسـت را در هــر گياهي ميآنـد مرد غرقه گشتـه جانـي مي

 زنــد از بيم سـر دست و پايي ميتا آدامش دسـت گيرد در خطر
آوشش بيهـوده بــه از خفتگــيدوست دارد يار اين آشفتــگي
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