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قدرت پيشنهاد   

The power of suggestion
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مفهوم 

مديريت كيفيت  
جامع

هدف

أيجاد
محصول يا خدمت       
با كيفيت بالاتر      
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صندوق پيشنهادات       
شروع آار ايجاد صندوق           

آقاي ب زمان  . واحد الف آارش را درست انجام نميدهد       
زيادي را صرف سيگار آشيدن ميكند    

اطلاع ميرسد آه براي پيدا آردن سطل زباله وقت زيادي       
توسط آقايان ج و د صرف شده است   

ايجاد صندوق پيشنهادات و جايزه براي پيشنهاد دهنده                             
پيشنهاد با ارزشي دريافت ميكنيد آه وضع غذا در رستوران      

را بهبود دهيد و پولي نگيريد 
آقاي ب . واحد الف آارش را درست انجام نميدهد         :و همچنين 

زمان زيادي را صرف سيگار آشيدن ميكند    
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روش توسعه سيستم پيشنهادات

براي تشويق افراد براي ارائه يك پيشنهاد خوب                          
تشويق هر آسي آه پيشنهاد ميدهد مستقل از اهميت آن  

ارائه جايزه به چند نفر اول     
ممكن است برخي افراد تاجر را پيدا آنيد آه از اين فرصت        

استفاده آنند    
براي توسعه پيشنهادات خوب              

دادن جايزه به بهترين فرد پيشنهاد دهنده    
پرداخت درصدي از پيشنهاد داراي صرفه جويي   
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صندوق پيشنهادات ابزاري براي مشاركت كاركنان 

توسعه پيشنهادات نياز به فشار و هل دادن دارد                         
بايستي به صورت دوره اي ليست پيشنهادات ارائه گردد تا        

وضعيت و نوع پيشنهادات را دريابند     
هدف اجراي بيشتر پيشنهادات است               

پيشنهادات در زمان مناسب پاسخ داده شود    
اگر اجرايي نيست پاسخ د اده شود   

توسعه پيشنهادات با مشارآت حاصل ميشود و با                        
. مشارآت است آه ايده هاي خوب طرح ميگردد          
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حوزه هاي بهبود

1 3

2 4

واحد خود  ديگر واحدها

بهبود 
آوچك 

بهبود 
بزرگ
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فرايند توسعه سيستم
نيروي انساني

ساختار فرآيند
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حوزه توسعه سيستم پيشنهادات موثر

واحد خود  ديگر
واحدها

بهبود 
آوچك 

بهبود 
بزرگ

توسعه سيستم 
پيشنهادات 

انتقاد
ايده

توسعه تيمهاي
بهبود مستمر

ايده
سازماني

خلاقيت   
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چهار انقلاب در تفكر نوين

مشتري گرايي
بهبود مستمر 

مشاركت كاركنان  
شبكه اجتماعي   
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مشتري گرايي
:مشاركت كاركنان 

بهبود فقط بوسيله متخصص          
. كيفيت انجام ميشود   

:شبكه اجتماعي 
مراقب شركتهاي رتبه اول        

خود را در شبكه أي      .  باشيد 
كه با سايرين ساخته أيد         

.قرار دهيد 

:مشتري گرايي 
ما ميدانيم مشتريها چه         “ 

و يا   ”    ميخواهند 
مشتري بايستي محصول ما را         

. بخرد 
:بهبود مستمر 

اگر مشكلي بوجود نيامد آن را       
. حل نكنيد  
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هدف يا منظور از كار چيست ؟

استاندارد 

آار

/راهنما
دستورالعمل    

رضايت مشترى 

بهبود  

خير
بلى 

Product out
Market - in

رضايت
بخش 
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مشتريان ما 

مشتري خارجي
مشتري داخلي

مشتريان آينده
جامعه

!!؟…و شايد دنيا 
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تناسب يا تطبيق زمينه شناخت مسائل
بهبود

متناسب با استاندارد 
متناسب براي استفاده    
متناسب از نظر قيمت  

متناسب با الزامات پنهان   
متناسب با فرهنگ سازماني  

متناسب با محيط جهاني 
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WVمدل

تفكر

تاثيرگذاري بر     
فرآيند   

حس وجود مشكل انتخاب موضوع   طرح راه حل

DATA 3DATA 2DATA1 تجربه
كنترل   

حل مسئله انفعالي  

استانداردسازي  

پياده سازي ارزيابي اثرات
جمع آوري داده   تحليل علت     راه حل

بازكردن مشكل مشكلو تحليل

1

2 3

4.1

4.2 5

67
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طبيعت

آنترلآنترل

فاعلي   فاعلي   

انفعالي   انفعالي   

مكانيزاسيون  مكانيزاسيون  

تيم ويژه و تيم ويژه و 
متخصصمتخصص

مشارآت همگان    مشارآت همگان    

بي نهايت   بي نهايت   

1010--100100

10001000--10000001000000

فرآيند استانداردفرآيند استاندارد

آيندهآينده

موانع طرحها موانع طرحها 

استراتژي راه حلها استراتژي راه حلها  تعدادتعداد نوع مسئله   نوع مسئله   
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براي حركتي همگاني لازم است موارد زير
:أيجاد شود 

متدولوژي استاندارد
متدولوژي ساده و راحت
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مجموعه بايد تجهيز شود

متدولوژي

ساده و راحت

تجهيز كردن

Steps Tools

مرحله 7 ابزار 7

تكرار مداوم

PDCA
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أيجاد زير ساخت
ابزارها مراحل چرخه

 ليستكنترلي ، نمودار، پارتو 
هيستوگرام ، نمودار اسكتر، 

نمودار علت و معلوليگرافها ، 

1ـ انتخاب موضوع
2 ـ جمعآوري و تحليل داده ها

3 ـيافتن دلايلريشه أي 

طرح

4 ـبرنامه ريزي و پياده سازي راه
حل

اقدام

 ليستكنترلي نمودار ،، پارتو 
هيستوگرام نمودار اسكتر ،، 
نمودار علت و معلولي گرافها ،

تاثيرات ـارزيابي 5 كنترل

فرآيند ـاستاندارد سازي 6
فرآيندو انتخاب ـاصلاح 7

مشكلديگر

اصلاح
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 ـ يافتن راه حلهاي مختلف4

 ـ انتخاب و پياده سازي 5
Who , Where , When , 

What , How
جدول انتخاب وپياده سازي راه حلها 

 ـ استاندارد سازي 6

 اعمال ‐7

 انتخاب موضوع ؟‐1
 چرا موضوع مهم است ؟  ‐1‐1

هزينه ، زمان ، كيفيت يا ؟ 

 جمع آوري و تحليل ‐ 2
داده ها

 سيستم جمع آوري داده   
Who , Where , When , 

Why , How

 ـ يافتن دليل ريشه أي3
بررسي صحت دليل ريشه أي   

يافته شده 
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گام اول

:شناسايي مشكل و انتخاب موضوع  
برخورد از نظر نقاط ضعف       

باز كردن مشكل      
انتخاب دقيق مشكل   

تعريف دقيق موضوع     
هدف و زمان     
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انتخاب نقاط ضعف به عنوان موضوع

%95به % 90  از Xافزايش تحويل به موقع كالاي  
% 5به % 20  از Xكاهش تاخير در تحويل كالاي   
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نقاط ضعف 
: موضوع را براساس موارد زير انتخاب نماييد         

Wateاتلاف 
Defectعيب
Delayتاخير  
Mistakeاشتباه 
Accidentsحادثه  
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گام دوم و سوم
: انتخاب و تحليل داده ها     

مشاهده در محل      
انتخاب داده ها  

زمان ، نام ماشين ، شيفت ،              (داده هاي با چند اطلاع مختلف       
…(

آناليز پارتو   
تحليل علل ريشه اي    
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توسعه و عمق بخشي پيشنهاد بهبود
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تصور بهبود مستمر
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مشاركت

تشكيل گروه تشكيل گروه 

تيمهاي خود آار    تيمهاي خود آار    

تيم فرآيندي تيم فرآيندي 

تيمهاي حل مسئله تيمهاي حل مسئله 

گروههاي طبيعي   گروههاي طبيعي   

 آموزش    آموزش   -- منابع  منابع --زمان  زمان  

عمق  عمق  
مشارآت مشارآت 
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اجراي بد حلقه بهبود
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شماچرا سيستم پيشنهادات
رضايتبخش نيست ؟

چه كار بايد كرد؟ 
دليل ريشه اي آن چيست؟


